1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen [AGB]) sind Bestandteil jedes Projektauftrages, mindlicher oder
schriftlicher Art, zwischen Jirgen von Wehrden (nachfolgend JvWV genannt) und dem Vertragspartner.
Abweichungen von den AGB bedurfen der schriftlichen Festhaltung.

2. Projektorganisation

Zum Zweck einer geordneten und risikominimierten Projektabwicklung regeln die Vertragsparteien die
gemeinsamen Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen. Dies sorgt fur die qualitats-, kosten- und
termingerechte Erfillung des Projektauftrages. Die Vertragsparteien stellen dafiir die mit den notwendigen
Entscheidungskompetenzen ausgestatteten Mitarbeiter zur Verfligung.

3. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde unterstiutzt JvWV bei der Erbringung seiner Dienstleistungen im wesentlichen durch rechtzeitige und
klare Instruktion, Zur Verfigung Stellung der erforderlichen Informationen in dem von JWWV angeforderten
Format, Sicherstellung einer permanenten Zugriffsberechtigung auf alle zur Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen erforderlichen Komponenten des EDV Systems des Kunden sowie Zur Verfiigung Stellung
geeigneter Mitarbeiter in gentigender Anzahl, um die vertraglichen Mitwirkungspflichten des Kunden zu
erflllen. Der Kunde bezeichnet gegentber JWWV eine Ansprechperson, welche fur Entscheidungen betreffend
den Vertragsgegenstand autorisiert ist. Alle Kosten, die aus der Erfillung von Mitwirkungspflichten des Kunden
entstehen, werden vom Kunden getragen. Entsteht fiir JWW Mehraufwand, weil der Kunde seine
Mitwirkungspflichten nicht erfiillt, so wird dieser in Rechnung gestellt.

4. Termine

Die in der Auftragsbestatigung festgelegten Termine sind verbindlich. Periodische Standortbestimmungen
dienen dazu, deren Einhaltung zu gewahrleisten. Abweichungen sollen méglichst frihzeitig festgestellt werden.
Alifallig notwendige Anpassungen des Terminplanes bedurfen der Zustimmung beider Vertragspartner, wobei
diese Zustimmung nicht aus unangemessenen Grinden verweigert werden darf. Koomnmt der Kunde seinen
Mitwirkungspflichten nicht nach, stehen die nachfolgenden Terminverpflichtungen von JyWV fir die Dauer des
Verzugs still.

Ist die Nichteinhaltung eines Termins auf das Verschulden von JWWV zuriickzufiihren, hat der Kunde das Recht,
eine angemessene Nachfrist von mindestens 30 Tagen zur Erflllung anzusetzen. Kann JvWV auch innerhalb
dieser Nachfrist das Arbeitsergebnis nicht erbringen, ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

5. Anderungsverfahren

Die nachtragliche Anderung irgendeiner vertraglichen Leistung ist grundséatzlich méglich, setzt aber in jedem
Fall eine schriftliche Anderung in einem zusétzlichen Anhang voraus. Dabei sind allfallige Auswirkungen auf den
Terminplan und die Gesamtvergutung festzulegen. JvWV teilt dem Kunden in der Regel innerhalb von 30 Tagen
mit, welche Auswirkungen ein Anderungswunsch auf Termine und Preise zur Folge hat.

6. Honorar nach Aufwand bzw. Pauschalpreis

Der vereinbarte oder Ubliche Stundenansatz versteht sich, soweit nicht anders vermerkt, in Schweizer
Franken, chne Mehrwertsteuer, allfallige sonstige Gebiihren, Nebenkosten und Spesen sowie in
Zusammenhang mit dem Projekt fur den Kunden erworbene Softwarelizenzen.

Er ist zahlbar wie folgt:

* 1/3 bei Auftragserteilung, 2/3 bei Auftragende
* Die Zahlungen haben 14 Tagen nach Rechnungsstellung zu erfolgen

* Bei Nichteinhalten der Zahlungstermine ist ohne weitere Mahnung ab dem Zeitpunkt der Félligkeit ein
Verzugszins von 8 % p.a. zu entrichten. Uberdies kann JWV jegliche Projekttatigkeit bis zur Zahlung
und der Leistung angemessener Vorschusszahlungen einstellen.

Wird ein Kostendach vereinbart, umfasst dieses ausschliesslich die Arbeiten gemass Projektbeschrieb.
Projekténderungen, -ergdnzungen, technische Probleme bei bestehenden Komponenten oder fehlerhafte
Mitwirkung des Kunden kénnen Mehraufwand zur Folge haben und entbinden JvW vom vereinbarten
Kostendach und von terminlichen Zusagen. JvWV wird den Kunden rechtzeitig auf solche Folgekosten hinweisen
und mit dem Kunden ein neues Kostendach vereinbaren. Die Verrechnung des Honorars mit einer
Gegenforderung ist nur mit schriftlicher Zustimmung von JWWV zuléssig.



7. Gewahrleistung und Haftung

JVWV steht dafiir ein, dass die im Rahmen dieser Vereinbarung Gbertragenen Arbeiten mit der gebotenen
Sorgfalt und den erforderlichen Fachkenntnissen ausgefiihrt werden und die realisierten Arbeitsergebnisse im
Zeitpunkt der Abnahme die schriftlich vereinbarten Eigenschaften aufweisen, dem aktuellen technischen Stand
entsprechen sowie sich zum bestimmungsgemassen Gebrauch eignen.

Bei Eintritt eines Mangels innert 3 Monaten nach Ubernahme der realisierten Arbeitsergebnisse steht dem
Kunden ausschliesslich das Recht auf Nachbesserung zu. Ein solcher Nachbesserungsanspruch setzt die
schriftliche und nachvollziehbare Mangelrige des Kunden innert finf Arbeitstagen nach Entdeckung des
Mangels voraus. Gelingt es JWV nicht, innert einer Frist von dreissig Tagen nach Eingang der Méangelrige die
Mangel zu beheben bzw. Den Nachweis der Erflllung der vertraglichen Eigenschaften des realisierten
Arbeitsergebnisses zu erbringen, kann der Kunde eine letzte Nachfrist von mindestens dreissig Tagen zur
Mangelbeseitigung ansetzen. Kann JvWV die eingeschrankte Tauglichkeit des realisierten Arbeitsergebnisses
auch innert dieser Nachfrist nicht beheben, steht dem Kunden das Recht zur Geltendmachung einer
Minderung der Vergitung im Umfang des von ihm nachgewiesenen Minderwertes zu.
Nachbesserungsleistungen umfassen aber weder Instandsetzung noch erhéhten Aufwand infolge von
Unterlassungen oder Fremdeinflissen wie etwa Veranderung der Systemumgebung, fehlerhafte Bedienung,
unzureichende System- und Hardwarewartung bzw. Datensicherung, welche vom Kunden oder Dritten zu
vertreten sind. Ganzlich entfallen Nachbesserungsanspriiche bei Vornahme von Anderungen in den
Programmcodes des realisierten Arbeitsergebnisses durch den Kunden oder durch ihn beauftragte Dritte.
Weist JvwW dem Kunden nach, dass Méangel nicht durch sie zu vertreten sind, ist er berechtigt, dem Kunden
fur den in diesem Zusammenhang geleisteten Aufwand Rechnung zu stellen.

Fur im Leistungsumfang eingeschlossene Produkte und Arbeiten van Drittlieferanten gilt die Drittgarantie
unter Ausschluss jeder weiteren Gewahrleistung oder Haftung von JvWV.

8. Kiindigung

Den Vertragsparteien steht das Recht zu, den Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem Monat auf das Ende
eines Kalendermonates zu kindigen.

Im Kindigungsfalle ist bis zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung das vereinbarte oder tUbliche Honorar nach
Aufwand geschuldet. Ldst der Auftraggeber den Vertrag ohne Einhaltung der Kindigungsfrist auf, gilt die
Aufldsung als zur Unzeit erfolgt; der Auftraggeber verpflichtet sich nebst Abgeltung des effektiven Aufwandes
zusétzlich zur Entrichtung einer Schadenersatzpauschale in der Hohe von 20% der budgetierten
Gesamtvergitung. Die Geltendmachung weiteren Schadens durch JvWV bleibt vorbehalten.

Auch im Kiindigungsfalle behalt sich JWWV alle Rechte an von ihm geschaffenen Arbeitsergebnissen; dem
Kunden werden in diesem Falle keine Nutzungsrechte eingeraumt.

Sofern fir den Kunden Softwarelizenzen erworben wurden, verbleiben diese auf dessen Kosten beim Kunden.

9. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Neckertal / Schweiz.



